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1.注册，登录

1.1新用户注册

用户进入注册页面填写注册信息。

1.2获取语音验证码

如果手机在 60s 倒计时结束后还没有收到短信验证码，点击此处可获取语音验证码。

1.3注册成功

注册成功页面，用户需重新登录，点击去登录按钮。
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1.4重新登录

用户注册完成后需重新登录，输入账号，密码，验证码即可。
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1.5绑定邮箱

登录成功后需绑定常用邮箱。

1.6登录成功

登录成功后状态为未认证状态 需点击前去认证进行账户认证。
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2.账户认证

登录后，进入首页，可以按照提示进行账户认证，也可以先跳过认证环节直接进行申请 收款

账号操作。 如果进行‘申请收款账号’的话，可参看下面章节。

2.1 选择认证类型

根据实际情况选择认证主体。

2.2个人认证

需上传身份证正、反面以及本人手持身份证正面的照片，图片大小不超过 5M ，姓名和证

件号码系统可自动识别出来,用户只需确认是否识别有误，如果识别有误，可以手动修改

。 不允许同一证件号被多个手机号认证使用，信息填写无误后提交即可。
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2.3 中国大陆企业认证

需上传企业营业执照 和 对外贸易经营者备案登记表 (选填)。图片不超过 5M 。企业名称 系统可

自动识别出来，请确保识别是否有误，有误请手动修改。请填写企业英文名称。

企业法人信息需上传身份证正反面，图片大小不超过 5M ，系统自动识别身份证号码与起始日
期，请确保无误。

最终受益人为占股比为 25%以上的股东，可以添加多个，最大添加至 4 位。

信息填写无误后提交即可。
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2.4中国香港企业认证

需上传公司注册证书和商业登记证书及周年申报表，图片不超过 5M 。以及企业的基本信息，

董事信息证件可选择身份证，护照及香港永久居民身份证，最终受益人为占股比为 25% 以上

的股东，可以添加多个，最大添加至 4 位，信息填写无误后提交即可。
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2.5提交成功后等待审核
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2.6审核中

可以在首页查看认证状态，也可以在账户实名认证下查看状态

2.7审核未通过

重新提交认证资料页面

在审核未通过的情况下，可点击重新提交资料入口进入修改认证资料。

2.8认证审核通过
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3.账户

3.1账户基本信息

点击基本信息跳转至修改页面，基本信息页面可以修改密码，修改手机号，修改邮箱及分享 链接

功能。
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3.2修改密码

3.3修改手机号

点击修改手机号进入修改手机号页面，输入新的手机号及验证码，确认登录密码，点击确定 即可

修改成功，修改成功后下次登录时须使用修改后的手机号进行登录。

3.4修改邮箱

点击修改邮箱进入修改邮箱页面，输入新的邮箱及验证码，确认登录密码，点击确定即可修 改成

功，修改成功后下次接收邮件为新邮箱。
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3.5推荐分享

新用户可根据推荐链接或推荐二维码进行注册。
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3.6实名认证

实名认证页面展示出认证状态与企业类型。

4.收款账号

4.1申请收款账号

点击申请收款账号，进去到选择平台页面。
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4.2选择平台页面

根据自己需求及开设平台选择对应平台。

4.2.1申请速卖通店铺

店铺名称为您店铺的名称，店铺 URL 为您店铺的链接，期望收款账户名为您申请的收款账户名，期望
币种为您申请的币种，支持下拉选择
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4.2.2申请成功页面

4.2.3审核不通过状态

申请的收款账号可在店铺管理下查看申请状态，审核不通过时可点击修改资料重新提交信息， 重新

提交与新申请提交信息相同。

4.2.4审核通过

审核通过后 coralglobal 会分发一个对应的收款账号展示的收款账号页面
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4.2.5首页展示

首页展示当前所有币种已汇总的可用金额（按照币种划分账户），可选择对应币种的账户操作提现/付款。

页面下方展示了对应币种的汇率，可作为参考汇率；同时也展示了银行假期日历，方便查看。

4.3申请 lazada

可根据店铺情况选择不同站点，填写完整信息后点击绑定并授权。
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4.3.1 Lazada 店铺授权

信息填写完整后跳转至授权页面，填入邮箱与密码后，点击提交即可跳转至收款完成页面。
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4.3.2授权成功

授权成功后跳转至授权成功页面，点击已授权即可授权成功。

4.4申请 shopify
在申请收款账号页面点击 shopify 进入，可选择不同支付服务商支持下拉选择，填写相对应

Example URL 获取方法见下图，填写完整 Example URL 后并确定 apikey.password.version。
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4.4.1申请成功页面

申请成功后可在店铺管理内查看审核进度

Co
ra
lG
lo
ba

l



4.5申请Amazon

4.5.1选择站点

站点分为北美站和欧洲站，其中北美站的国家支持多选，可绑定多个国家；北美站可选择珊瑚收款通道
或者中信银行收款通道，欧洲站仅支持珊瑚收款通道，其中珊瑚收款通道与其他店铺的申请流程相同，
下述为中信银行收款通道的申请流程。
4.5.2用户准入-中信银行

中信银行收款通道目前只允许个人及大陆企业用户申请，香港企业暂不支持，若大陆企业的法人或受益
人的认证证件是境外证件，也不支持。

首次申请 Amazon 账号时，系统需要将实名信息发送给银行审核，若为大陆企业用户，则还需要上传企
业经营场所照片；

Amazon 的账户资金只能提现到认证主体的境内银行卡（若为企业认证，则只能提现至企业的对公账户），
且提现银行卡只能使用系统支持的银行账户

4.5.3申请店铺-中信银行

提交以上信息，点击下一步，跳转新页面签署用户协议并进行短信验证后需要等待银行审核，审核通过
后可进入申请店铺页面
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申请店铺无需等待审核，可直接下发收款账号，此时允许资金入账

若要操作提现，则需要店铺审核通过（无店铺申请需要完善店铺信息并提交审核）

注：店铺状态显示绑定中=审核中，店铺状态显示生效中=审核通过，店铺状态显示待完善=无店铺申请
需要补充店铺信息

4.5.4 Amazon 账号资金提现-中信银行

在收款账号页面点击提现，进入账户流水页面，勾选流水可进行批量提现（单次只支持勾选 100 条流水）
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发起提现后，状态变为提现中，需要等待银行审核，审核通过后，状态变为已提现
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若提现被退回，可以在支出表中再次发起重新提现

4.6店铺管理

申请后的收款账号可在此页面查看审核进度，此页面申请收款账号按钮与收款账号页面功能相同，可通
过平台、店铺状态、授权状态、及关键字搜索店铺，并支持为店铺添加备注名称，点击“更多操作”可
解锁店铺其他功能

4.6.1店铺管理-查看收款账号

点击查看收款账号 显示出收款账号的详情包含收款账号持有人，账号，币种银行名称等。
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4.6.2店铺管理-更换 URL

点击修改按钮，店铺名称输入框和 url 输入框可编辑，输入新的店铺名称和 URL 后点击确定，等待系
统审核。

4.6.3店铺管理-更换平台

点击更换平台后跳转至选择平台页面。

选择平台下面有电商平台，独立站，收款工具，服务类，其他 5 个模块，分别点开如下图所示：
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电商平台：
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独立站：

收款工具:

服务类：
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其他：

4.6.4更换新平台

选择对应的平台后，输入新平台网址，点击确定，等待审核人员审核，审核通过后更换成功。 如

果审核不通过则退回至老的平台，更换不成功，不影响之前的收款账号使用。
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4.6.5店铺管理-删除店铺

未授权状态下，且无收款账号的店铺允许删除，审核不通过的店铺允许删除，删除店铺后页面不展示，
同时会将店铺URL 释放出来

4.6.6店铺管理-待完善

无店铺提交申请后，在已分配收款账号后，店铺状态为待完善，需要补充 URL，补充 URL 后需要等待
系统审核
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4.6.7同一收款账户多平台 (关联店铺)

在收款账户页面点击收款账户详情按钮，进入详情页面

点击关联店铺可查看已关联店铺，点击新增关联店铺，可在收款账号下新增一个店铺 即：使

Co
ra
lG
lo
ba

l



用同一个收款账号可以收多个平台款。点击新增关联店铺。

点击完新增关联店铺后选择平台， 目前只支持以下 5 个平台可关联店铺，其余均不支持。

选择需要关联的店铺。

再次输入店铺信息点击申请即可绑定一个新的店铺 等待风控人员审核Co
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关联店铺申请成功页面，风控人员审核成功后，一个收款账号即可收多个店铺的款。

5.预上传订单

5.1 上传订单

在个人中心下拉框中，点击订单管理

进入页面后，按照操作步骤上传相关订单文件（目前系统仅支持 tokopedia 和 PayPal 平台）
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tokopedia 平台需要在官方后台导出订单，可点击蓝色链接查看帮助指南；

导出订单后直接上传文件（请注意不要修改或删除订单中的表头内容）
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PayPal 平台需要下载系统模板，按照模板内的格式要求导入订单数据，上传文件（请注意不要修改或删

除订单中的表头内容）

提交文件后，如有提交失败情况，可点击下载错误报告，查看详情
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5.2 订单记录

上传订单成功后，在订单记录中为审核中的状态

审核驳回状态下，可查看驳回原因Co
ra
lG
lo
ba

l



当审核状态为部分通过时，可点击查看详情，查看具体明细

5.3 订单汇总

此页面展示为订单被消费的过程，当有订单金额(审核通过）> = 入账金额(审核通过)时，订单金额会被
相应抵扣，同时入账金额会变为可用金额，允许提现

注意：订单和入账流水都需要等待系统审核
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6.收支明细

收入

支出

提现记录及付款记录为首页发起的提现/付款批次记录（按照币种划分的账户），可查看每批次的总
提现金额/总付款金额，点击查看明细可跳转到该批次下对应的提现/付款明细（按照收款账号划分的
账户）。
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7.上传订单

资金入账后显示到收入中，需要上传相应的订单数据 (订单总金额应大于或等于入账金额)。
如图：

7.1 自动拉取订单

已授权的店铺 ghdate、Lazada、Shopee、Tik Tok shop、shopify、shoplazza、ebay、

3dcart 、BigCommerce 当资金入 账后，可自动匹配订单 (订单不足时，会一直处于审核中

状态)。
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7.2 提交订单审核不通过

当提交的订单有误或匹配不上相对应的入账资金时，用户需要重新提交相应的订单数据， 重

复 5.1 或5.2 的操作。
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8.提现

8.1 添加提现账户

8.1.1 个人认证添加提现账户

三要素验证通过后直接添加成功，无需审核。
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8.1.2 大陆企业认证添加提现账户

大陆企业可添加对公银行卡、法人银行卡、受益人银行卡

8.1.3 认证添加提现账户

香港企业可添加对公银行卡、董事银行卡、受益人银行卡

8.2 发起提现

点击收款账号--提现
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输入提现金额不能小于 100，无论什么币种，若金额少于 100，客户可通过点击全部提现进行提
现
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发起后可在收支明细查看

9.付款

9.1 发起付款

在收款账号页面点击付款按钮，进入付款页面

9.2 供应商付款
9.2.1 单笔付款

原供应商转账，可选择需付款的供应商，点击去付款
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填写付款信息

注：当收款账户为外币账户时，每笔将收取额外的付款服务费，具体金额以页面为准。

当付款币种为美金时，支持 POBO 功能，如使用 POBO功能，需额外支付 15 美金。

以上费用均由付款方支付，即从剩余金额中扣除。实际到账金额=付款金额，付款金额币种为

收款方账户币种。

首次给供应商付款时，需要上传合同或发票，提交后等待系统审核；若单笔付款 / 累计付款金额过大，
也需要上传合同或发票，由系统审核通过后才可发起付款。

提交付款后，需确认付款信息，输入手机验证码后提交付款信息
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发起供应商付款后可在支出-付款明细查看付款记录
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9.2.2 批量付款

原卖家转账，只有企业用户可使用此功能，目前仅支持人民币批量付款，且收款账户只能为大陆的个人
账户。

点击下载 CNY批量付款模板，填写付款信息，点击上传文件后，提交文件。

文件中首次上传的付款信息，需要等待系统审核，审核通过后会自动发起付款。

点击下载 EXCEL 上传记录，可下载最近 3次提交成功的付款记录。

发起批量付款后可在支出明细-付款明细中查看
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9.3 服务商付款

推荐服务商为系统认证服务商，可直接对其发起付款，服务商付款是 VA之间的转账，当首次给服务商
发起付款时，需要上传合同或发票，由系统审核通过后方可执行付款。

提交后，需确认付款信息，进行手机验证

Co
ra
lG
lo
ba

l



发起服务商付款后，可在支出-付款明细中查看
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9.4 添加供应商

点击个人中心-付款管理
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添加供应商信息，添加成功后，可对其发起付款操作
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10.消息页面

10.1 站内信模块

点击消息展示出所有的站内信通知，包含审核消息，入账通知，审核进度等。可点击

查看按钮跳转至对应页面。

10.2 未通过消息模块

未通过消息页面包含，拒审信息可点击查看按钮跳转至对应页面。
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